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Objet du tutoriel 
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Effectuer une recherche
(THEME/COLLECTION– Mode SEARCH)

Surveiller des sujets au sein du thème
(THEME – Mode WATCH - Topic)

Sauver une recherche
(THEME – Mode SEARCH - SAVE)

Définir un filtre Concept et le lier au thème
(THEME – onglet CONCEPT)

Créer des sources spécifiques
(SOURCES)

Explorer les informations 
(THEME/COLLECTION – Mode EXPLORE)

Créer une alerte par email
(SHARE – Onglet ALERTS)

Créer un Tableau de bord
(DASHBOARD – Onglet DASHBOARD)

Ranger une information dans une collection 
(Add to COLLECTION)

Créer une newsletter
(SHARE – Onglet NEWSLETTER)

Créer une thème, espace de travail lié à des sources
(THEMES)

Créer une collection, un espace de rangement 
(COLLECTIONS)

Créer des utilisateurs, 
groupes d’utilisateurs

(ADMIN) CAPITALISER LE SAVOIR (Knowledge Management)

ALERTER
COLLECTER

FILTRER, RECHERCHER

INFORMER

Alimenter un S.I. externe
(API)

INTEGRER

VISUALISER DES DONNEES (Data Mining)

Sélectionner des sources Cikisi
(SOURCES)

Gérer les droits d’accès 
(ADMIN)

Créer des catégories de 
sources (ADMIN)

ORGANISER

PARTAGER
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Plan
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§ Comment débuter?
§ Terme de recherche
§ Expression exacte : " "
§ OU : OR 
§ ET : AND
§ Structurer sa requête : ( )
§ Troncature : * 
§ NON/PAS : NOT
§ Caractère Joker : ?
§ Proximité : " "~N
§ Champs ciblés : title: / description: / author:
§ URL ciblés : site:
§ Règles appliquées lorsqu’aucun opérateur utilisé



Confidential document; cannot be distributed, modified or shared

Construire sa requête
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Comment débuter ?
§ Depuis la page d’accueil du mode Search, 

débuter « large » et affiner progressivement 
votre recherche

§ Utiliser comme termes de recherche les mots-
clés et entités nommées suggérés par Cikisi

Comment lancer la recherche (mode Search)? 
§ Taper « ENTER » 
§ Ou cliquer sur l’icône « loupe » situé à droite 

de la barre de recherche

Combien de temps pour obtenir les résultats?
§ Fonction de la complexité de votre requête
§ Fonction du nombre d’articles auxquels votre 

thème est lié
§ Fonction de votre connexion internet 

(chargement du contenu, des images)
§ Selon les cas, entre 2 et 7 secondes
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terme 
§ Terme de recherche
§ Toujours composé d’un seul terme (mot, abréviation, 

etc.) 
§ L’espace n’est donc pas autorisé

§ Toujours écrit en lettres MINUSCULES (les majuscules 
étant réservées aux opérateurs booléens)
§ Non sensible à la casse
§ Sélectionnera donc les contenus incluant terme 

mais aussi Terme, TERME, tErme, etc.
§ Peut contenir des chiffres et des lettres (sans espace)
§ Ne peut pas contenir de caractères spéciaux (&, @, -, 

etc.) – si nécessaires, utiliser l’expression exacte (" ")
§ Exemples :

§ edf
§ bike
§ 911
§ 5g

Construire sa requête
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" "
§ Guillemets
§ Utilisés pour définir une expression exacte composée 

de plusieurs termes de recherche
§ Prend la forme "terme1 terme2 … termeN"
§ Ne pas confondre avec « »
§ Aucun opérateur n’est autorisé entre les guillemets
§ L’emploi du trait d’union entre les guillemets est 

inutile et à proscrire ("porte-avions" devient "porte 
avions")

§ Exemples :
§ "olivier veran"
§ "electric bike"
§ "bnp paribas fortis"

Construire sa requête
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OR
§ Opérateur booléen utilisé lorsque l’on souhaite qu’au 

minimum une de plusieurs conditions soit satisfaite
§ Correspond en français au « OU »
§ S’emploie toujours en lettres MAJUSCULES pour le 

différencier du terme de recherche « or »
§ Lorsque bien employé, il est reconnu par Cikisi en tant 

qu’opérateur et surligné en bleu au sein de la barre de 
recherche ou des requêtes des Topics

a b

a OR b

Construire sa requête
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AND
§ Opérateur booléen utilisé lorsque l’on souhaite que 

plusieurs conditions soient toutes satisfaites
§ Correspond en français au « ET »
§ S’emploie toujours en lettres MAJUSCULES pour le 

différencier du terme de recherche « and » 
§ Lorsque bien employé, il est reconnu par Cikisi en tant 

qu’opérateur et surligné en vert au sein de la barre de 
recherche ou des requêtes des Topics

a

b

a AND b

Construire sa requête
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( )
§ Parenthèses
§ Utilisées pour former une condition à partir de 

plusieurs condition 

Construire sa requête
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* 
§ Troncature
§ Caractère spécial utilisé pour signifier qu’il peut être 

remplacé par n’importe quelle suite de caractères
§ Un espace (« rien ») est aussi une suite de caractères

§ Peut-être employé devant, derrière ou au sein d’un terme 
§ Le terme à utiliser est souvent une racine définissant 

exclusivement un ensemble de mots se rapportant à ce 
que l’on recherche – Sinon cela peut produire du bruit

§ Est considéré comme un opérateur et ne peut donc jamais 
figurer entre des guillemets

§ Temps de requête allongé, éviter de l’employer pour de 
faibles économies d’écriture (exemple: terme* pour ne 
pas avoir à écrire terme OR termes)

§ Exemples :
§ belg* > belge, belges, België, Belgium, Belgique, etc.
§ *psychiatr*> neuropsychiatrie, pédopsychiatre, etc.
§ for*t > forest, forêt, forcent, fortifient, etc.

Construire sa requête
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NOT
§ Opérateur booléen utilisé lorsque l’on souhaite qu’une 

condition ne soit PAS satisfaite
§ Correspond en français au « NON »
§ S’emploie toujours en lettres MAJUSCULES pour le 

différencier du terme de recherche « not » 
§ Lorsque bien employé, il est reconnu par Cikisi en tant 

qu’opérateur et surligné en rouge au sein de la barre 
de recherche ou des requêtes des Topics

a
b

a NOT b

Condition :
ne peut PAS contenir corona OU covid

Construire sa requête



Confidential document; cannot be distributed, modified or shared 12

? 
§ Caractère spécial utilisé pour signifier qu’il peut être 

remplacé par n’importe quel caractère unique
§ Assimilé à un caractère « Joker » 
§ Peut-être employé devant, derrière ou au sein d’un terme 
§ Est considéré comme un opérateur et ne peut donc jamais 

figurer entre des guillemets
§ Temps de requête allongé, éviter de l’employer pour de 

faibles économies d’écriture (exemple: terme? pour ne 
pas avoir à écrire terme OR termes)

§ Peut être employé plusieurs fois au sein d’un terme, 
notamment collé : ?? (2 caractères), ??? (3 caractères), etc.

§ Exemples :
§ for?t > forêt, forst, etc.
§ vélo??? > vélolib, vélotaf, véloces, etc.
§ ?g > 3g, 4g, 5g, AG, etc.

Construire sa requête
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"terme1 terme2 terme3…"~N 
§ Opérateur de proximité (NEAR)
§ N peut être remplacé par n’importe quel chiffre
§ N exprime un nombre de mots successifs au sein desquels 

doivent se trouver tous les termes mentionnés entre les 
guillemets

§ Remarques :
§ D’autres termes peuvent donc se trouver présents entre 

les termes listés
§ L’ordre des termes listés n’a pas d’importance

§ Les termes ne sont pas surlignés au sein des résultats (à ce jour)

§ Exemples :
§ "croissance startup"~10
§ "president kennedy"~5 > president J.F. Kenedy, etc.

Construire sa requête
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title:   description:   author:
§ Utilisé pour spécifier sur quel champ spécifique de l’article (titre, description ou auteur) on souhaite 

appliquer la requête
§ Opérateurs pouvant être employés uniquement au sein de la barre de recherche d’un thème (mode SEARCH)
§ Un seul opérateur de ce type autorisé par requête
§ A employer au début de la requête (mais après l’opérateur site:)
§ Placer les requêtes complexes entre parenthèses
§ Exemples :

§ title:("croissance startup"~10)
§ description:(trump AND google)
§ author:"john doe"

Construire sa requête
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site:
§ Utilisé pour spécifier le nom de domaine des articles pouvant 

figurer au sein des résultats
§ Opérateur pouvant être employé uniquement au sein de la 

barre de recherche d’un thème (mode SEARCH)
§ Un seul opérateur de ce type autorisé par requête
§ A employer au début de la requête
§ Lorsque correctement employé, est surligné en gris
§ Exemples :

§ site:.fr startup > recherche les articles mentionnant 
startup et dont le nom de domaine contient .fr

§ site:lesechos.fr > recherche tous les articles publiés par 
lesechos.fr

§ site:.be (numérique AND startup*)

Construire sa requête
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Exemple de combinaison d’opérateurs 

Construire sa requête
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Que se passe-t-il si je n’utilise pas d’opérateurs?

terme1 terme2 …. termeN
§ Ne tire pas profit des performances de Cikisi mais retourne 

néanmoins des résultats

§ Dans le mode de recherche classique (web), la requête sera 
interprétée comme : terme1 OR terme2… OR termeN
§ Les résultats les plus pertinents seront bien entendu ceux 

contenant tous les termes
§ Les résultats les moins pertinents ne contiendront qu’un 

seul de ces termes > bruit 
§ Le tri des résultats par pertinence (« relevance ») est dans 

ce cas à privilégier (c’est l’option de tri par défaut)

§ Dans le mode de recherche Images, la requête sera interprétée 
comme : "terme1 terme2… termeN"~5N-1

Construire sa requête
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Questions? 
Utilisez notre formulaire de support!
https://wmt.cikisi.com/support

https://wmt.cikisi.com/support

